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¢Cuales son los principales problemas de los servicios multicanal?

Requisitos generales para la persona usuaria y el proveedor de
informacion

* Requisitos generales para quienes hacen uso de la informacién, segun
lo establecido en el [EC-MCD]: flexibilidad, opciones de acceso, accesibilidad,
usabilidad (que sea facil de usar), calidad y seguridad. Algunos de estos
requisitos son especialmente relevantes, como por ejemplo la seguridad, que
transmite confianza; y la sencillez, que permite que el contenido tenga una
apariencia similar desde cualquier dispositivo, lo que, desde el punto de vista
de quien usa la informacién, implica transparencia. Son muchos los ciudadanos
y ciudadanas que solo utilizan el teléfono movil para realizar llamadas y que
no son conscientes del resto de posibilidades que les ofrece ese dispositivo
porgue su funcionamiento les resulta complicado. Este factor inhibidor reduce
el uso de los servicios que se ofrecen. Por ejemplo, intentar introducir un URL
en un movil puede suponer una ardua tarea porque ciertos caracteres ("@",
"ot &N M L) son dificiles de encontrar y escribir en estos dispositivos
suele ser un problema. Normalmente, las personas tienen que recordar
muchos numeros, palabras clave y URLs cuando utiliza impulsivamente un
dispositivo mévil con pocas opciones de ayuda y que requiere una respuesta
inmediata ante un problema concreto.

¢ Requisitos generales para el proveedor de informacién, segun lo establecido
en el [EC-MCD]: eficiencia, efectividad y seguridad.

Limitacién de los dispositivos méviles y adaptacién de la informacién
y de los servicios facilitados

* Limitaciones de los dispositivos mdviles, tal y como se enumeran en el [MVV-
LIM]: tamano de pantalla reducido, inexistencia de ventanas, navegacion,
inexistencia de javascript y cookies, clases de paginas accesibles, velocidad,
enlaces rotos, paginas comprimidas, tamafo de los mensajes, costes (el
acceso a ancho de banda), la ubicacion de la persona usuaria mévil, como
hacer llegar la Administracion a ella.

* Adaptacion al acceso web a través de dispositivos moviles, que puede
requerir, entre otros factores, la reduccion del trafico de descarga y del
consumo de procesamiento para conservar bateria, y la reduccion de los
costes de conexion y del tiempo de respuesta percibido por quien usa la
informacion, cuando la utiliza de forma intensiva o cuando se descarga
contenidos. La situacion ideal seria que la introduccion de nuevos canales
electrénicos fuera lo menos intrusiva posible y que, por ejemplo, no hubiera
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que modificar los gestores de contenido utilizados para producir informacién
en la Web. Esto podria requerir el despliegue de elementos de intermediacién
que adaptasen o dieran formato al contenido extraido de la Web de la forma
mas conveniente, de acuerdo al tipo de dispositivo utilizado en la transaccion
de informacion.

* Gestion de los contenidos que no pueden mostrarse en dispositivos moviles
porque tienen un gran tamafio, son muy costosos de descargar y consumen
mucha memoria.

Coordinacion e integracion de distintos canales

* Coordinacion e integracion de distintos canales. Es necesario que estén
centrados en el usuario y usuaria, que tengan un enfoque coherente con
respecto a los datos y bases de datos disponibles o compartidas por todos
los canales, y que transmitan una sensacion y apariencia coherente.

¢ Interoperabilidad, de la que ya se ha hablado anteriormente en esta Nota.
Acceso a servicios e informaciéon de Administracion electrénica

Al considerar el acceso multicanal a los servicios y a la informacion concernientes
ala Administracion electrénica, los proveedores deben tener en cuenta los siguientes
conceptos:

* Una web para todos y todas: de forma que sea accesible para todo el
mundo, independientemente de su hardware, software, infraestructura de
red, idioma, cultura, ubicacién geografica o discapacidad. Hay que tener en
cuenta que los servicios deben ser apropiados al contexto donde se utilicen.

 Accesibilidad: de forma que las personas con discapacidad, asi como las
personas de edad avanzada que tengan necesidades de accesibilidad debido
a la edad [WAI-OLDERY], puedan ver, comprender, navegar e interactuar en
la Web, asi como contribuir a la misma.

Para desplegar servicios multicanal de forma efectiva, los proveedores deben tener
en cuenta que existen diversos dispositivos y anchos de banda. Deben conocer
también las preferencias sociales de los grupos de poblacién a los que van dirigidos
Sus servicios, asi como sus habitos de consumo de informacién y sus requisitos
de accesibilidad, teniendo en cuenta a las personas con discapacidad.

Los datos relacionados con la proporcion entre teléfonos moviles y ordenadores
personales, o con las preferencias de canal en relacion a servicios especificos,
también pueden ser interesantes. Dependiendo de lo sencillo o complicado que
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sea el servicio, quien usa la informacién puede preferir hacer una llamada
de teléfono, navegar con el mavil, recibir o intercambiar informacion a través
de un correo electréonico o consultar un sitio web con el ordenador.

Las Administraciones utilizan diversas estrategias para obtener este tipo de
informacion, por ejemplo, lo hacen estudiando los perfiles de los usuarios y
usuarias de informacion, los grupos en los que pueden dividirse, asi como
la heuristica de la navegacion.

Por ejemplo, Directgov (Administracién directa) [UK-DIRECTGOV], en Reino
Unido, esta disponible a través de su pagina web, de cualquier teléfono con
acceso a Internet y de la TV digital. Pero han descubierto que los usuarios
y usuarias del servicio de television de Directgov suele ser personas mayores
(un 63% es mayor de 35, un 40% es mayor de 45 y un 17% es mayor de 55),
la mayoria no trabaja (67%) y la mitad (48%) apenas usa Internet, si lo usa.

Otras estrategias son: facilitar en lugares publicos ordenadores con acceso
a Internet de forma gratuita en bibliotecas y kioscos electronicos o cajeros
automaticos; prestar especial atencion a los dispositivos de gama mas baja
y a los accesos de coste mas reducido; proporcionar una parte de la informacion
en formato textual para el acceso movil; anunciar la informacién multimedia
y proporcionar servicios basados en texto que permitan la busqueda de
informacién para que los usuarios y usuarias, que tienen acceso limitado a
equipos con soporte multimedia, puedan localizar los recursos que necesitan
e ir a un kiosco electronico o a una biblioteca con el acceso necesario.

El estudio MC-eGov sobre estrategias de acceso multicanal y modelos
empresariales sostenibles para servicios publicos enfocados a los colectivos
sociales mas desfavorecidos [MC-GOV] incluye un buen nimero de ejemplos
de buenas practicas.

Condiciones de la reutilizacién de informacién gubernamental

* Condiciones de la reutilizaciéon de informacion gubernamental por
parte de los usuarios y usuarias, segun se explica en [US-GSATRAN].

* Estandares de distribucion multicanal. Los estandares, pautas y
buenas practicas son necesarios para facilitar la provisién de servicios
multicanal y para cumplir con requisitos como la eficiencia, la efectividad,
la integracion, el rapido cumplimiento de las politicas, las prioridades y
las necesidades sociales, asi como para la provision de servicios que
ofrecen un valor sostenible a la sociedad.
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* Distribucién imparcial. El término "distribucion imparcial" se refiere al
hecho de que si la Administracién distribuye el contenido a través de
unos sitios web, plataformas o dispositivos seleccionados, se crea una
ventaja injusta para un dispositivo, plataforma, red de distribucién o sitio
web concreto. Esta cuestion esta estrechamente vinculada con la
reutilizacion de la informacioén procedente de las Administraciones, que
ya se ha discutido en una seccién anterior de este documento. También
puede ser interesante para las Administraciones y para quienes usan la
informacion y servicios, considerar, por ejemplo, instrumentos de uso
generalizado como los servicios de la Web 2.0, como canales adicionales
de distribucion para la informacién multimedia. También se podria
considerar el uso de las redes sociales como un medio para aumentar
la interaccion y la participacion de la ciudadania, siempre y cuando se
tengan en cuenta aspectos como la privacidad, la fiabilidad y las barreras
de accesibilidad que éstas puedan plantear. En relacién a estas cuestiones,
las Administraciones estan teniendo en cuenta y poniendo en practica
la idea de estar presentes en los principales servicios de la Web 2.0 y
en servicios similares para, de esta forma, poder llegar a comunidades
mas amplias en vez de permanecer fuera de ellas, esperando que,
quienes usan la informacién, utilicen los sitios web tradicionales.

Feed central multimedia: entre las estrategias de distribucién de
contenido multimedia procedente de las Administraciones, puede haber
enfoques que faciliten el acceso al contenido a través de canales sociales,
de forma que se permita la busqueda de informacién en formatos libremente
accesibles, reproducibles y descargables, que permitan el etiquetado o el
mantenimiento de los hiperenlaces.

Brecha digital: segun la Wikipedia [DIG-DIV], este término "hace
referencia a la brecha existente entre las personas con un acceso eficaz
a la tecnologia digital y de la informacion y aquéllos con un acceso muy
limitado o sin ningun tipo de acceso a ella. En definitiva, se trata de la
desigualdad en el acceso de algunos miembros de la sociedad a la
tecnologia de la informacién y de la comunicacion y de la adquisicion,
también desigual, de los conocimientos relacionados con esta tecnologia”.
Esta brecha o acceso desigual engloba el desequilibrio en el acceso fisico
a la tecnologia y la discapacidad, asi como el desequilibrio en los recursos
y conocimientos necesarios para participar efectivamente como ciudadania
digital. La brecha digital puede clasificarse en distintos grupos en razén
de género, ingresos, discapacidad y raza, asi como por ubicacién geografica.
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@ Identificacion y autentificacion

¢ Qué es la tecnologia de identificacion y autenticacion?

La identificacion y la autenticacion forman parte de cualquier transaccion de
informacién que permita a las partes tener una garantia de con quién estan
tratando, de la fiabilidad del material y de los términos en los que se realiza dicha
transaccion. Es necesario que las partes que participan en una transaccion se
identifiquen para garantizar que esa operacion sera valida en el futuro.
Normalmente, se confiere una responsabilidad legal a las personas y organizaciones
que se identifican en una transaccion. También es necesario tener un método
para autenticar la documentacion utilizada en la transaccion de cara a futuras
verificaciones de los detalles de la misma. Especialmente, en caso de
procedimientos legales en los que se requiere la autenticacion de las partes. A
diferencia de otras cuestiones tecnoldgicas, los temas relacionados con la
tecnologia de identificacion y autenticacion estan directamente vinculados con
el &mbito legal.

La transicion de la identidad fisica a la virtual

Las Administraciones y la ciudadania se comunican a través de métodos web,
con cada vez mas frecuencia y con motivos mas variados. Y en los diversos
tipos de comunicaciones que se establecen entre ellos, las necesidades y
requisitos de ambas partes a la hora de identificarse o de autenticar la transaccion
de informacién varian. Entre ellos esta la privacidad de la identidad de la persona,
de la transaccién y de la informacién contenida en dicha comunicacion; la
confirmacion de la identidad del organismo o institucién gubernamental a la
ciudadania; los requisitos legales que pueden obligar al ciudadano y ciudadana
y a la institucion publica, a la fidelidad o al acuerdo asociado a una transaccion;
y la confianza en terceras partes en cuando al uso de las herramientas y la
implementacion de los procesos de identificacion y autenticacion.

Un problema de bastante complejidad, que debe ser superado para avanzar en
el ambito de la identificacion y de la autenticacion en linea, es la falta de analogias
coherentes con respecto a las formas y protocolos que se han mantenido durante
siglos y gracias a los cuales las interacciones "cara a cara" o fisicas eran los
principales métodos para garantizar la identidad y la autenticacién. Otro factor
que complica esta transicion es el miedo, tanto de las Administraciones como
de la ciudadania, a perder el control de la identidad, algo que puede conllevar
consecuencias mas profundas y diversas de lo que era posible anteriormente.
Por otro lado, las ventajas, la adopcion y la utilidad de la comunicacion electronica
estan empujando a las sociedades a adaptarse rapidamente a este nuevo mundo.
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La cuestién de cédmo van a ofrecer garantias las Administraciones de su
propia identidad a los ciudadanos y ciudadanas, también difiere mucho del
mundo fisico. Asi como las direcciones postales de los edificios
gubernamentales son faciles de verificar y los trabajadores publicos se
identifican claramente por sus placas o insignias, la ubicacién de su oficina
u otros métodos generalmente aceptados en Internet, esas identidades son
mas complicadas de demostrar y no son faciles de trasvasar desde su
manifestacioén fisica. Y en una época en la que destaca el subterfugio y el
phising (o suplantacion de identidad con el objetivo de adquirir informacion
confidencial con fines fraudulentos a través de la Web), las Administraciones
se esfuerzan por recrear y sintetizar una identidad en Internet.

Los mitos y realidades de las formas fisicas de identidad y autenticacion

Crear analogias en linea de cémo ha funcionado la identidad y la autenticacion,
ayuda a comprender mejor las practicas reales de autenticacién y a descartar
los muchos mitos y suposiciones que se tienen a este respecto. Por ejemplo,
las firmas no siempre eran analogas a las formas biométricas de autenticacion
y, en general, la identidad se daba por hecho méas que verificarse, con ciertas
excepciones. Por otro lado, el aspecto fisico de la identidad y de la autenticacion
hizo que las falsificaciones en masa y el robo de identidad fueran menos
frecuentes y tuvieran menos impacto para las personas a las que se les habia
robado la identidad. Y durante la relativamente corta vida de la World Wide
Web y de los teléfonos mdviles, la naturaleza y las formas sociales de la
identidad estan volviendo a crearse desde cero en formas que estan muy
lejos de nuestra comprension y de las posibilidades del mundo previo a 1991.
Y la capacidad, tanto para verificar como para falsificar la naturaleza de la
realidad, crea complicaciones respecto a la forma de identificarse y autenticarse
en esta nueva era. Imagine que una persona, a la que podemos ver a través
de camaras web publicas, esta en plena calle utilizando un mévil de prepago
con GPS para entrar de forma remota en un ordenador situado en la otra
punta del planeta para comunicarse con una institucion gubernamental cuyas
instalaciones fisicas se encuentran a tres manzanas de distancia.

¢ Qué resultados de la politica publica estan relacionados con las
tecnologias de autenticacion e identificacién electréonicas?

« Eficiencia: al pasar del papel a las transacciones electrénicas, se puede
ahorrar tanto tiempo como recursos.

¢ Disponibilidad: al proporcionar servicios gubernamentales que depende

de la identificacion y autenticacion, los ciudadanos y ciudadanas podran
buscar informacién en linea sobre esos servicios.

vwoeweowe
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* Seguridad de las transacciones: la tecnologia ofrece muchos métodos
nuevos para hacer que las transacciones sean mas seguras, aunque
son muchos los problemas que plantea.

* Responsabilidad legal y econémica: dependiendo de cémo estén
redactadas y de cdmo se pongan en practica las leyes relacionadas con
la identificacion y la autenticacion, pueden producirse ciertos cambios
en la naturaleza de la responsabilidad. Ademas, ciertas implementaciones
de la gestion de la identidad introduciran un concepto de responsabilidad
combinada debido a la participacion de terceras partes en materia de
software, verificacion y sistemas de red.

Existen muchos tipos de comunicacion en linea entre la ciudadania y la Administracion
que solian depender de una firma rubricada en un trozo de papel ante la presencia,
0 no, de testigos. Y eran muchas las vias de comunicacién menos formales en
las que la identidad estaba oculta o no era relevante, ya que el ciudadano y
ciudadana sélo era uno expresando su punto de vista, de entre muchas personas.
Y en otras ocasiones, su la presencia fisica era necesaria incluso si la transaccion
era anénima, como en muchos procedimientos electorales. Al pasar esas
comunicaciones del ambito fisico al virtual, los propdsitos que se esconden tras
la necesidad de identificacion y autenticacion deberia ser una de las prioridades
a tener en cuenta y no los métodos fisicos reales utilizados, excepto en los casos
en los que las practicas sociales sobrepasasen cualquiera de las ventajas
proporcionadas por la tecnologia.

Y, excepto en un tanto por ciento muy reducido de transacciones que pueden
tener implicaciones peligrosas o catastroficas en el momento de la transaccion,
tanto la autenticacion como la identificacién en la parte publica de la operacion
deberian mejorarse:

e Proporcionando medidas de proteccién de la privacidad.

e Evitando molestos requisitos o costes.

« Evitando niveles innecesarios de pre-autenticacion (cuando la transaccion
es la primera de una serie de comunicaciones y/o cuando se utilizan

otras formas de comunicacion off line para realizar la autenticacion).

* Intentando no obligar a las personas usuarias a comunicar su identidad
cuando no es necesario o cuando va en contra del objetivo de la transaccion.

Y evitando depender de terceras partes a la hora de proporcionar credenciales
de autenticacion como Unica via de autenticacion.
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La verificacion de la identidad personal no es el Unico aspecto de la identidad
que hay que tener en cuenta en las transacciones en linea: también se
requeriran otras caracteristicas y tipos de estado, entre ellos la identificacion
de la jurisdiccion (tanto en términos de la ubicacion geogréfica de la transaccion
como de la residencia), el estado de residencia o ciudadania, certificaciones
(por ejemplo, licencias médicas), el estado laboral, etc. Por otro lado, también
es posible que sea necesario expresar la relacion de una persona con ciertas
organizaciones. Por ejemplo, la directora econémica de una sociedad seria
la Unica persona identificada a la que se le permitiria firmar ciertos documentos.

¢ Cuales son los principales beneficios e inconvenientes potenciales
del uso por parte de la ciudadania y de las Administraciones de la
tecnologia de identificacion y autenticacion?

Entre los beneficios, destacan:

» Una mejora sustancial del servicio proporcionado por la Administracion, que
estara basado en transacciones mas eficientes y en la disponibilidad de los
recursos. Con transacciones instantaneas que pueden llevarse a cabo desde
cualquier lugar y a cualquier hora, los ciudadanos y ciudadanas tienen mas
oportunidades y flexibilidad a la hora de realizar operaciones de intercambio
con sus Administraciones.

* Ahorrar recursos, ya que el coste de las transacciones puede ser mucho
menos tanto para la ciudadania como para las Administraciones.

» Transacciones mas seguras cuando se implante dicha tecnologia adecuadamente.

* Mayor privacidad para las personas cuando se implante dicha tecnologia
adecuadamente.

Inconvenientes potenciales:

Especialmente cuando participan en ellas terceras partes en &mbitos necesarios
para que éstas se lleven a cabo, como son el software o la gestién de la
identidad o autenticacion.

La identificacién y la autenticacién permiten llevar a cabo muchos tipos de
actividades y transacciones en linea. La identificacién suele utilizarse para
el control de acceso y/o la autorizacion. Por ejemplo, para que solo ciertas
personas identificadas puedan acceder a unos datos o software concreto. La
identificacion también se utiliza como método de control social, por ejemplo,
para evitar el anonimato cuando éste puede conducir a un didlogo inadecuado.
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La autenticacion es un medio primordial para determinar la validez de una transaccion
y la identidad de las partes que participan en ella, como si se tratara de un documento
legal que debe ser autenticado antes de un juicio. Y también se utiliza, de forma
significativa, para averiguar la identidad del remitente o de la persona destinataria
de desembolsos econdmicos electronicos con el fin de realizar auditorias.

El papel de terceras partes en el establecimiento de la identidad de las
Administraciones y de la ciudadania supone un peligro potencial. Las Administraciones
utilizan a terceros para comprobar la identidad y autenticacién (la GPO o imprenta
oficial del Gobierno de los EE.UU. utiliza, en el momento en el que se escribe, a
una empresa privada para facilitar la identificacion y autenticacion de algunos de
los documentos que han publicado en linea). Ademas, si se obliga a los y las
particulares a utilizar el software, y los métodos de identificacion facilitados por
entidades no-gubernamentales no garantizan su proteccion ante un fallo del
software o del sistema de identificacion, los sistemas pueden perder su confianza.

¢ Como se puede lograr el uso de la tecnologia de identificacion y
autenticacion?

Ambito legal

Puede que las Administraciones necesiten aprobar leyes que permitan o faciliten
el permiso legal para llevar a cabo la autenticacién. En los EE.UU., se aprobé la
Ley de Eliminacién de los Tramites Burocraticos del Gobierno para establecer una
marco legal positivo que permitiera la realizacion de transacciones que, anteriormente,
so6lo se realizaban en papel, especialmente en caso de que fuera necesaria la
identificacion y autenticacion. Otros organismos gubernamentales han creado leyes
especificas que permiten la autenticacion electrénica.

Métodos tecnoldgicos de identificacién y autenticacién

Dependiendo de las leyes de una jurisdiccion, bien el Gobierno o bien empresas
privadas deben generar la tecnologia que permita cumplir la ley. En algunos casos,
puede que las leyes mas restrictivas requieran de la participacion de terceras partes
para garantizar la identidad y la autenticidad. Ademas, los requisitos legales pueden
determinar lo que se puede y no se puede hacer con el software o el hardware.

Proporcionar a la ciudadania herramientas para identificarse

Es bastante frecuente que las personas tengan que obtener identidades
electronicas antes de poder llevar a cabo transacciones electrénicas. Las
Administraciones deberian ayudar a crear un sistema de identificacion que
permitiera este tipo de transacciones.
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¢Cuales son los principales problemas a la hora de implementar la
tecnologia de identificaciéon y autenticaciéon?

Identificacién del ciudadano y ciudadana

Las tecnologias de autenticacion se basan en la combinacion de varios métodos
de identificacién y autenticacion, entre ellos: afirmaciones, suposiciones, lo que
sabes, lo que eres, lo que tienes, donde estas, qué hora es, quién te conoce,
calidad y/o cantidad de intentos y respuesta o verificacion off-line.

A menudo, la identificacién en linea viene de la mano de una asociacion o
relacion contractual, ademas de la vinculacion con ciertas tecnologias.

Basandonos en el trabajo de "Sin riesgos" [SAFETOPLAYT:

e La distribucion justa de riesgos (la proteccion de la persona consumidora
ha sido probada de forma que la ciudadania o la Administracién no
asuma una carga excesiva).

* El control. No asuma que los métodos de control pertenecen ala Administracion.
Igualmente, es importante para la Administracion desempefiar un papel en
el ambito de la identidad en base a un marco legal.

* La responsabilidad, que implica depender de quienes auditan y de equipos
legales para asignar responsabilidades. También esta relacionada con la
transparencia de los agentes implicados y de las transacciones.

Interés del Gl en Administracion Electrénica del W3C en identidad y
autenticacién

El grupo pretende proporcionar casos de uso en los que se utilice la tecnologia
web para que la Administracién y los usuarios y usuarias lleven a cabo la identificacion
y la autenticacion en linea. Hay varios estandares que ya han sido desarrollados
0 que se encuentran en proceso de desarrollo en el W3C, cuyo uso es y sera
importante para las instituciones gubernamentales. Es posible que las
Administraciones deseen utilizar identificadores Unicos para almacenar y gestionar
la identidad, y cadenas compatibles de XML [XML] como URI/URLs [ADDRESSING].
A modo de ejemplo, este grupo ha utilizado URLs OpenlID [OpenlD] como
identificador Unico para la identidad y el acceso al wiki del grupo [EGOVIG-WIKI].

Los Esquemas XML [XSD] permiten validar la informacién que acompafia y
ayuda a verificar la identidad o la jurisdiccién de la persona usuaria, como
las direcciones postales. EI W3C también ha establecido un estandar para los
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formularios [FORMS]. Los formularios son el medio mas comun a través del cual
la ciudadania puede enviar informacién a las instituciones gubernamentales. Y
el W3C esta desarrollando métodos para garantizar el no-repudio y la autenticidad
de los documentos gracias al trabajo realizado por el Grupo de Trabajo de
Seguridad XML [XML-SEC]. Este grupo intentara animar a las personas a que
participen y den su opinion sobre varias tecnologias, sin dejar de intentar encontrar
métodos para evaluar la calidad y la eficacia.
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Siguientes pasos

El grupo pretende seguir trabajando en estos campos durante los préximos afios. Como
ya ha quedado patente en este documento, hay cuestiones y problemas importantes que
suponen un reto y a los que hay que hacer frente desde el punto de vista técnico, entre
otros, asi como respuestas y soluciones representativas que ayudarian a las Administraciones
a disfrutar de los beneficios de la Administracion electronica.

El mundo esté cambiando a gran velocidad y la Web sigue enriqueciendo cada aspecto y
actividad de la sociedad y de sus miembros. Este ritmo tan rapido de cambio y dinamismo
esta haciendo que las ventajas de la Administracion electrénica sean cada vez mas dificiles
de alcanzar para las Administraciones. La Web actual esta ampliando los limites de
interaccion y acceso; unos limites que han existido durante diez afios. Muchas Administraciones
acababan de empezar el proceso de asimilacion de las ventajas de la Administracion
electrénica y, ahora, deben adaptar su estrategia para hacer frente al nuevo movimiento
en pro de la transparencia y la interaccion que esta calando en todos los niveles y actividades
gubernamentales.

El deseo de una Administracién transparente y accesible va mas alla de una interaccion y
participacion abiertas. Ciertos datos procedentes de las Administraciones deben ser
compartidos, faciles de localizar, accesibles y manipulables. Estos datos también deben
estar enlazados por tema, relevancia, semantica, contexto, etc. Los datos enlazados en
formatos abiertos [LOD] ofrecen quienes usan la informacion, vias y medios para encontrar
datos relevantes y pertinentes a través de busquedas, consultas, interfaces o herramientas,
que estas disponibles para el mundo de hoy y para el de mafiana. Toda la informacion
pertinente debe ser accesible, facil de localizar y debe poder ser buscada. El tamafio de
la Web aumenta a cada minuto, hora y dia, y seguira creciendo cada vez mas, dificultando
la localizacion y extraccion de la informacion que nos interesa, a no ser que se apliquen
planes de actuacion que siga los estandares y practicas adecuadas.

Actualmente, las necesidades de la Web y de las personas usuarias de informacién estan
cubiertas, pero, ,como podemos contentar a las futuras generaciones y como extraeran
ellos los datos historicos, entre otros datos gubernamentales? Las Administraciones deben
centrarse en la gestion de datos a largo plazo (repositorios, archivos, URLs y muchos otros
ambitos que conforman este campo) para garantizar que se cubriran todas las necesidades
y no solo las actuales.

Mientras los datos y los archivos sean cada vez mas importantes en su funcién de columna
vertebral de la Web, la informacion, la accesibilidad y la disponibilidad deben seguir
encontrandose entre las principales prioridades. Sin interfaces y herramientas accesibles,
lo que se guarda, encuentra, archiva y gestiona no podra estar disponible para quienes lo
buscan.

En un entorno web, apenas hay conexion, si la hay, con la fuente original de los datos y
de la informacion. A menudo, al realizar una busqueda pueden encontrarse los mismos
datos e informacion, aunque en los resultados se enumere un gran nimero de fuentes. No
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todas las fuentes facilitan los mismos datos ni cuentan con las Ultimas actualizaciones.
La tecnologia y los estandares permiten algunas funciones de gestiéon de datos,
pero ni la tecnologia ni los estandares garantizan la validez, la precision, la totalidad,
la seguridad o la fidelidad de los datos. Estas caracteristicas concernientes a la
calidad de los datos y de la informacion despiertan la confianza de las personas,
pero, en muchas organizaciones, las practicas actuales respecto a la calidad de
la informacién estan fragmentadas y se consideran labores secundarias. Parte del
problema en relacion a la calidad de los datos reside en la constante reestructuracion
de los mismos. La referencia y el acceso a la fuente original de la informacion
pueden ayudar a paliar este problema. Por ultimo, mientras la tecnologia y los
estandares han evolucionado para facilitar la busqueda y la localizacién de datos,
la busqueda no es suficiente. Los resultados actuales de las busquedas no facilitan
el contexto. Los estandares de metadatos pueden facilitar la comprensién del
contexto de los datos y de la informacion localizados mediante una busqueda para
determinar si éstos son relevantes o no para los usuarios y usuarias de informacion.
Otro factor que merece ser destacado se refiere a la conservacion de los datos y
de los archivos. Las instituciones gubemamentales carecen de un proceso o lenguaje
repetible y uniforme que permita mantener la coherencia. Parte del proceso de
autenticacion de los datos y de sus fuentes es saber durante cuanto tiempo se han
almacenado esos datos, con cuanta frecuencia se actualizan y hasta qué punto
son resistentes sus restricciones de seguridad. Los metadatos estandares para
identificar la fecha, el administrador, su informacién de contacto y marcas uniformes,
asi como controles como las leyes, regulaciones y politicas, pueden ayudar a hacer
frente a este desafio.

Teniendo en cuenta el dinamismo de este ambito y el gran nimero de desafios y
problemas que se han mencionado, el Grupo de Interés en Administracion electrénica
intentara seguir desarrollando y trabajando sobre estos temas y sobre los recursos
citados a lo largo de este documento de reflexion con la intencién y el objetivo de
garantizar que las Administraciones dispongan de la informacién mas actual, casos
de usos demostrados y validados y la identificacion continuada de ejemplos y
soluciones a los muchos desafios (no técnicos) a los que se enfrentan a la hora
de alcanzar sus objetivos en materia de Administracion electronica. Asimismo, el
grupo buscara nuevas oportunidades y ocasiones en las que comunicar y compartir
sus descubrimientos y resultados publicados en este documento. Gracias a sus
esfuerzos, el grupo continuara identificando asociaciones y sinergias, que le permitiran
aprovechar el trabajo que ya esta disponible, en proceso de desarrollo o en proyecto,
y seguir trabajando a partir de esa labor y de la de otras personas para garantizar
que sus productos, consejos y documentos sean Utiles y apropiados para el publico
al que van dirigidos.

El grupo también quiere seguir contando con la participacion abierta y
transparente de todos aquéllos que estén interesados en aprender y contribuir
a sus objetivos y esfuerzos.



-
Y YYYYY Y)Y

.....

Agradecimientos

Quienes editaron este informe, quieren agradecer su labor a los autores y autoras y a las
significativas contribuciones realizadas por Hugh Barnes, Joe Carmel, Malcolm Crompton,
Ken Fischer, Jonathan Gray, Tanya Gupta, Martin Mollema, Rick Murphy, Brand Niemann,
Benjamin Nguyen,Vassilios Peristeras, Luigi Selmi, Christopher Testa y Trond A. Undheim.

También les gustaria dar las gracias a los y las demas miembros de grupo en este primer
afo de existencia: Jeremiah Albrant, Laila Benhlima, Robin Berjon, Roberto Castaldo,
Dalila Chiadmi, Kendall Clark, Vagner Diniz, Maria Jesus Fernandez Ruiz, Aldo Gangemi,
Katie Haritos-Shea, Rinke Hoekstra, llker Karakas, Peter Krantz, Bede McCall, Tim
McMahon, Faisal Monai, Jacob Mumm, David Osimo, Amit Parashar, Pasquale Popolizio,
Juan Carlos Rodriguez, Pietro Russo, Ari Schwartz, Rowan Smith, George Thomas, Tom
van Engers, Anne Washington y John Wonderlich.

También desean agradecer al Grupo de Trabajo de Educacion y Difusién (EOWG) del
W3C/WAU y a Judy Brewer sus Utiles comentarios.

El Grupo de Interés en Administracion Electronica quiere destacar la labor de muchas
personas que no forman parte de él, pero que también han ayudado en el proceso de
desarrollo de este documento y han apoyado su labor. Son demasiadas para nombrarlas
una a una, pero, desde aqui, agradecemos sinceramente su colaboracion. Ha sido,
realmente, un esfuerzo cooperativo entre el Grupo de Interés en Administracion Electrénica,
el resto del W3C y la comunidad de usuarios, que se ha servido en gran manera del trabajo
pionero llevado a cabo en muchos paises en este campo y de los comentarios y sugerencias
del publico.

LA A A 1 J

o0om®e

0004






Ll L LY T Y T
Y LYY Y]
o000
»»»»»»»»»
.........

Referencias

ADDRESSING]
Visién general de denominacion y direccionamiento web
(en inglés), W3C, http://www.w3.org/Addressing.
[ATOM-SYND]
Protocolo de sindicacion Atom (en inglés), M. Nottingham, R. Sayre, Editores,
IETF, Diciembre de 2005, http://tools.ietf.org/html/rfc4287.
[AU-IF]
Marco de interoperabilidad técnica del Gobierno de Australia (en inglés),
http://www.finance.gov.au/publications/australian-government-technical-
interoperability-framework.
[AU-OPEN]
OpenAustralia (AustraliaAbierta)
(en inglés), http://openaustralia.org.
[BE-IF]
Marco de interoperabilidad del Gobierno Belga
(en inglés, francés y neerlandés), http://www.belgif.be.
[BLOG]
Blog, colaboradores de la Wikipedia, Wikipedia, La enciclopedia libre,
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog.
[CA-REST1]
Informacién sobre ocio y deportes de la web Seniors Canada Online en
(XML) (en inglés), Gobierno de Canada,
http://www.seniors.gc.ca/serviet/SeniorsXMLSearch?search=sports.
[CA-REST2]
Palabras clave que empiecen por "L" en francés de la web Seniors Canada
Online (en XML) (en inglés), Gobierno de Canada,
http://www.seniors.gc.ca/servlet/SeniorsXMLKeywords?lang=fr&letter=I.
[CEN-REPORT]
Informe final del Grupo de Discusion sobre Administracion electrénica del
CEN/ISSS centrado en la creacion de una hoja de ruta sobre los estandares
de la Administracion electronica (en inglés), http://www.egovpt.org/fg/Report.
[CLUETRAIN]
El Manifiesto Cluetrain. El ocaso de la empresa convencional (en inglés), R.
Levine et. al., Christopher et.al. Lectura: Perseus Books, 2001.
[DEVIND]
Principios de independencia de dispositivo (en inglés), Editor: R. Gimson,
Nota de Grupo del W3C, 1 de septiembre de 2003. Ultima version disponible
en: http://www.w3.org/TR/di-princ.
[DK-IF]
Marco de arquitectura OIO
(eninglés), http://en.itst.dk/architecture-and-standards.

N 75 N ]
o000 004
(A A 4 4 4 41 1]

Yyvevevwvwwws



P o -
POOOVOVOOO
vovovowve
wodwodwodwodew
.........

.........

POOPOPPOO@

A 4 4 4 4 4 4 4 J

[DIG-DIV]

Brecha Digital, Wikipedia, La enciclopedia libre,

http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital.
[EC-CAMSS]

Meétodo Comun de Evaluacion de Estandares y Especificaciones(en inglés),

http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7407/5644.
[EC-CIP]

Programa de apoyo a las politicas TIC (ICT PSP) del Programa Marco

de Competitividad e Innovacion (CIP) (en inglés), Comision Europea,

http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/index_en.htm.
[EC-COM45]

Interoperabilidad en Servicios Paneuropeos de Administracion Electronica

(en inglés), Comunicado al Consejo y al Parlamento Europeos, Comisién

Europea, http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=24117.

[EC-EIFV1]

Marco de Interoperabilidad Europeo version 1.0 (en inglés), IDABC,
Comision Europea, Noviembre de 2004, http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319.
[EC-EIFV2DRAFT]

Borrador que sirve de base para el Marco de Interoperabilidad Europeo

(MIE) v2 (en inglés), http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=31597.
[EC-i2010]

Plan de Accién sobre Administracién Electronica i2010 (en inglés),

http://europa.eu/scadplus/leg/en/Ilvb/124226j.htm.
[EC-MCD]

Programa IDA (en inglés), Provisién multicanal de servicios

gubernamentales, Comisién Europea, Junio de 2004,

http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3119.
[EC-MCEGOV]

MC-eGov: Estudio sobre estrategias de acceso multicanal y modelos

empresariales sostenibles para servicios publicos enfocados a los colectivos

sociales mas desfavorecidos (en inglés), Comision Europea,
http://www.epractice.eu/community/InclusiveeGovernment.
[EC-OSOR]

OSOR.eu - Observatorio y Repositorio de Codigo Abierto (en inglés),

http://www.osor.eu.
[EC-SEMIC]

SEMIC.EU - El Centro Europeo de Interoperabilidad Semantica (en inglés),

http://www.semic.eu.
[EC-STDS]

Directiva 98/34/EC (en inglés), Comision Europea, http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/consleg/1998/L/01998L0034-

20070101-en.pdf.



W g g g g g g o
. -
ooveoveved
dwveoweovoede

o v e

e - e

[EE-IF]
Marco Estonio de Interoperabilidad Tl (en inglés),
http://www.riso.ee/en/information-policy/interoperability.

[EU-LISBON]
Declaracién Ministerial de Lisboa, de la Union Europea (en inglés), 19 de
septiembre de 2007,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/docs/lisb
on_2007/ministerial_declaration_180907.pdf.

[EU-PSI]
Sociedad de la Informacién Europea, Informacion del Sector Publico - ISP
(eninglés), http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/index_en.htm

[EU-PSID]
Directiva 2003/98/EC sobre la re-utilizacion de la Informacién del Sector
Publico, Parlamento y Consejo Europeos
(en inglés), 17 de noviembre de 2003,
http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/directive/psi
_directuve_en.pdf.

[EU-PSIDIR]
Directorio Europeo de Productos y Servicios de Reutilizacién de ISP
(en inglés), http://www.epsiplus.net/products.

[EU-PSIN]
Explorador de ISP (en inglés), Directorio y buscador de informacion del
sector publico en Europa, http://www.psinavigator.de.

[EUPL]
Licencia publica de la Unién Europea (EUPL) (en inglés),
http://www.osor.eu/eupl.

[EGOVIG]
Estatutos de Constitucion del Grupo de Interés del W3C en Administracion
Electrénica (en inglés), J. Alonso, Editor, W3C, 3 de junio de 2008,
http://www.w3.0rg/2008/02/eGov/ig-charter.

[EGOVIG-WIKI]
Wiki del Grupo de Interés del W3C en Administracion Electrénica
(en inglés), Miembros del Grupo de Interés en Administracion Electronica
del W3C, http://www.w3.0rg/2007/eGov/IG/wiki.

[ES-060]
Red 060
http://www.epractice.eu/en/cases/red060.

[DE-IF]
Estandares y Arquitecturas para Aplicaciones de Administracion Electronica
(SAGA) (en inglés), http://www.kbst.bund.de/saga.

[FB-TOS]
Actualizacion de los términos legales (en inglés), M. Zuckerberg, 18 de
febrero de 2009, http://blog.facebook.com/blog.php?post=54746167130.

------

......

see o5 ees

L X N ]

009

00¢

999 e

LA A A A 4 4 4 4



Lttt Y Y
POOOOODOO9
PoovovOovwe
---------
---------

.........

»OOOOPOOOE

[FIFTH-ESTATE]
El quinto Estado: Asociacion de Investigadores de Internet (en inglés),
William H. Dutton, 1 de noviembre de 2008,
http://people.oii.ox.ac.uk/dutton/2008/11/01/the-fifth-estate-association-
of-internet-researchers.

[FORMS]
El Grupo de Trabajo de Forms (en inglés), W3C,
http://www.w3.org/MarkUp/Forms.

[FOAF]
Friend of a Friend (FOAF) o amigo de un amigo (en inglés), http://www.foaf-
project.org.

[GLOSSARY]
Glosario sobre Administracion electrénica del W3C (en inglés),
http://www.w3.0rg/2007/eGov/IG/wiki/Glossary.

[GOV-FEEDS]
RSS Gubernamental (en inglés), S. Vine,
http://governmentrss.pbwiki.com.

[GOV-INV]
Datos gubernamentales y la mano invisible (en inglés), Robinson, David,
Yu, Harlan, Zeller, William P y Felten, Edward W, Yale Journal of Law
& Technology, Vol. 11, 2008. Disponible en linea en
http://ssrn.com/abstract=1138083.

[GOV-MASH]
Resumen de APl s y Mashups Gubernamentales (en inglés), K. Farnham,
http://www.programmableweb.com/featured/government-mashups-and-
apis.

[GR-PAPA]
Centros multicanal de atencién al ciudadano en Grecia (en inglés), E.
Papanikolaou, http://www.epractice.eu/en/cases/csckep.

[HTML]
HTML 4.01 (en inglés), Editores: D. Raggett, A. Le Hors, I. Jacobs,
Recomendacién del W3C, 24 de diciembre de 1999,
http://www.w3.0rg/TR/1999/REC-html401-19991224/. Ultima version
disponible en http://www.w3.0org/TR/html401.

[I18N]
Actividad de internacionalizacion (i18n) (en inglés), W3C,
http://www.w3.org/International.

[JEN-OGD]
Tu sitio web es tu API: mejoras inmediatas de los datos gubernamentales
(en inglés); J. Tennison, 1 de febrero de 2009,
http://www.jenitennison.com/blog/node/100.



00000000°¢
00000000C
900000 O0GCOTS
XX EEXXEEKX]

-----

[LOD]
Vinculacién de datos en formatos abiertos (en inglés),
http://esw.w3.org/topic/Sweol G/TaskForces/CommunityProjects/Linking
OpenData.

[MANY-MINDS]
El Principio de Muchas Mentes (en inglés), J. Walsh, R. Pollock, 17 de
mayo de 2007, Open Data and Componentization, XTech 2007,
http://m.okfn.org/files/talks/xtech_2007/#slide14.

[MBLOG]
Micro-blogging, Colaboradores de la Wikipedia, Wikipedia, La enciclopedia
libre, http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging.

[MC-GOV]
Estudio sobre estrategias de acceso multicanal y modelos empresariales
sostenibles para servicios publicos enfocados a los colectivos sociales
mas desfavorecidos (en inglés), ECOTEC Research and Consulting Ltd,
Abril de 2008,
http://www.mcegov.eu/media/156/mcegov%20project_study%20report_
good%20practice%20examples_edited.pdf.

[MWI]
Iniciativa de Web Mdvil (en inglés), W3C, http://www.w3.org/Mobile/.

[MW-LIM]
Limitaciones de la Web Movil (en inglés), Wikipedia, The Free Encyclopedia,
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Mobile_Web&oldid=28501530
O#Limitations.

[NL-IF]
Hacia un Marco de Interoperabilidad Holandés - Recomendaciones al
Foro Standaardisatie (en inglés),
http://www.rand.org/pubs/technical_reports/TR552.

[NL-OSOSS]
Los Paises Bajos en Conexion Abierta - Un plan de accién para el uso
de Estandares Abiertos y Software de Codigo Abierto (en inglés),
http://appz.ez.nl/publicaties/pdfs/07ET15.pdf.

[NZ-IF]
Marco de Interoperabilidad sobre Administracion electrénica de Nueva
Zelanda (en inglés), http://www.e.govt.nz/standards/e-gif.

[NZ-TWFY]
TheyWorkForYou NZ (EllosTrabajanParaTi Nueva Zelanda) (en inglés),
R. McKinnon et al., http://theyworkforyou.co.nz.

[OGD-DEFS]
Estandares de datos del sector p "blico en formatos abiertos y expectativas
de establecimiento (en inglés), J. Tauberer, 28 de febrero de 2009,
http://razor.occams.info/pubdocs/2009-02-28 TCamp_Data_Standards.pdf.

44444

oo 00

LI )

ow o 79 LN ]
o0o¢

(X N ]

LA A A 4 4 A 4]
Yovvvwwewu



POOOOOOOO
(Y Y X X XXXYX)
XX XX XXXX)
»»»»»»»»»
.........

(A A4 A4 4 4 ]/
(A 4 4 4 4 4 4 4 J

[OGD-PRINCIPLES]
Principios sobre datos del sector publico en formatos abiertos (en inglés),
C. Malamud et. al, 8 de diciembre de 2007,
http://resource.org/8_principles.html. Si desea obtener mas informacion,
consulte el sitio web de The Open Government Group (El Grupo por una
Administracién Abierta), http://www.opengovdata.org.

[OPEN-ICT]
Hoja de ruta sobre ecosistemas TIC abiertos (en inglés),
http://cyber.law.harvard.edu/epolicy/roadmap.pdf.

[OPENID]
OpenlD (en inglés), http://openid.net.

[RDFA-PRIMER]
Introduccién a RDFa (en inglés), Editores: M. Birbeck, B. Adida, Nota de
Grupo de Trabajo del W3C, 14 de octubre de 2008,
http://www.w3.0rg/TR/2008/NOTE-xhtml-rdfa-primer-20081014/. / ultima
version disponible en inglés en http://www.w3.org/TR/xhtml-rdfa-primer/.

[RDFA-SYNTAX]
RDFa en XHTML: sintaxis y procesamiento, Editores: S. Pemberton, M.
Birbeck, B. Adida, S. McCarron, Recomendacion del W3C, 14 de octubre
de 2008, http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-rdfa-syntax-20081014./ultima
version disponible en inglés en http://www.w3.org/TR/rdfa-syntax.

[REST]
Transferencia de Estado Representacional (REST) (en inglés), R.T.
Fielding, Capltulo 5 de la tesis doctoral "Architectural Styles and the
Design of Network-based Software Architectures” (Estilos de Arquitecturas
y Disefio de Arquitecturas de Software basadas en Red), Universidad de
California, Irvine, 2000.
http://www.ics.uci.edu/~fielding/pubs/dissertation/rest_arch_style.htm.

[REST-PRI]
Principios de la Transferencia de Estado Representacional (en inglés),
Colaboradores de la Wikipedia, Wikipedia, The Free Encyclopedia,
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Representational_State Trans
fer&oldid=268990161#Principles.

[RSS]
Resumen del Sitio RDF (RSS) (en inglés), Grupo de Trabajo RSS-DEV,
http://purl.org/rss/1.0.

[SAFETOPLAY]
Sin riesgos, un marco de confianza para la Republica conectada (en
inglés), Global Public Sector Practice, Internet Business Solutions Group,
Cisco Systems, Febrero de 2008,
http://www.iispartners.com/downloads/2008-02Safe-to-play-white-paper-
VOPOST-NOBELFINALVERSIONFeb08.pdf.



90000000¢
- e g g g g
CYXXXXXxxxkl
( F NN NN
---------

[SIOC]
Comunidades en linea entrelazadas semanticamente (SIOC) (en inglés),
http://sioc-project.org.
[SITEMAP]
Protocolo del mapa del sitio (en inglés), Google, Inc., Yahoo, Inc., y
Microsoft Corporation, http://www.sitemaps.org/protocol.
[SPARQL]
Lenguaje de Consulta SPARQL para RDF (en inglés), Editores: A.
Seaborne, E. Prud'hommeaux, RecomendaciUn del W3C, 15 de enero
de 2008, http://www.w3.0org/TR/2008/REC-rdf-sparqgl-query-20080115/.
Ultima versién disponible en inglés en http://www.w3.org/TR/rdf-sparqgl-query.
[SW-ACT]
Actividad de Web Seméantica del W3C (en inglés), W3C,
http://www.w3.0rg/2001/sw.
[SW-FAQ]
Preguntas Frecuentes del W3C sobre Web Semaéntica (en inglés), W3C,
http://www.w3.0rg/2001/sw/SW-FAQ.
[TOOLS-SCRAP]
theinfo.org, para personas con series de datos muy extensas (en inglés),
A. Swartz et al., http://theinfo.org.
[TWB-API]
El API del Banco Mundial (en inglés),
http://developer.worldbank.org/docs/overview.
[UK-ARGOTC]
ArgotConsultation (Consulta de argot) (en inglés), M. Birbeck,
http://code.google.com/p/argot-hub/wiki/ArgotConsultation.
[UK-FIXMYSTREET]
FixMyStreet (ArreglaMiCalle) (en inglés), mySociety,
http://www.fixmystreet.com.
[UK-IF]
Marco de Interoperabilidad de la Administracion Electrénica (eGIF)
(en inglés), http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/egif.asp.
[UK-LONGAZA1]
The London Gazette (Boletin Oficial del Gobierno de Reino Unido) (en
inglés), The Stationery Office (TSO), http://www.london-gazette.gov.uk/.
[UK-LONGAZ2]
Introduciendo la Web Semantica en el London Gazette (en inglés),
J. Tennison, J. Sheridan, Mayo de 2007,
http://assets.expectnation.com/15/event/3/SemWebbing%20the%20Lo
ndon%20Gazette%20Paper%201.pdf.
[UK-MYSOCIETY]
My Society (Mi sociedad) (en inglés), http://mysociety.org.
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[UK-NETMUMS]
Netmums (Mamas en red) (en inglés), http://www.netmums.com.
[UK-NHSC]
NHS Choices (Elecciones del Servicio Nacional de Salud) (en inglés),
Servicio Nacional de Salud de Reino Unido, http://www.nhs.uk.
[UK-PATIENTO]
Patient Opinion (La opinién de los pacientes) (en inglés),
http://www.patientopinion.org.uk.
[UK-POIT]
“Informe Beta" del Grupo de Trabajo para el Poder de la Informacion (en
inglés), http://poit.cabinetoffice.gov.uk/poit.
[UK-SHOWUS]
Show Us a Better Way (Enséfanos una Forma Mejor de Hacerlo) (en
inglés), Gabinete Ministerial de Reino Unido, http://showusabetterway.co.uk.
[UK-TRANSPORT]
Transport Direct (Transporte Directo) (en inglés),
http://www.transportdirect.info.
[UK-TWFY]
TheyWorkForYou (EllosTrabajanParaTi) (en inglés), mySociety,
http://theyworkforyou.com.
[UN-ACC]
Convencibn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en
inglés), Naciones Unidas,
http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=12&pid=150.
[UN-SURVEY]
Encuesta sobre Administracién electronica 2008 "De Administracién
Electrénica a Gobierno Conectado” (en inglés), Naciones Unidas,
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO028
607.pdf.
[US-APPDEM]
Apps for Democracy (Aplicaciones para la Democracia) (en inglés),
Ayuntamiento de Washington, DC (EE.UU.), iStrategyLabs,
http://www.appsfordemocracy.org.
[US-FEDATA]
Muéstranos los datos: los Documentos Federales Mas Buscados (en
inglés), Center for Democracy & Technology & OpenTheGovernment.org,
Marzo de 2009, http://www.openthegovernment.org/otg/TopTenReport.pdf.
[US-GSATRAN]
Boletin informativo de soluciones intergubernamentales. La transparencia
en la Administracion (en inglés), Editor: L. Nelson, Oficina de Servicios
y Comunicaciones para los Ciudadanos de la Administracion de Servicios
Generales de los EE.UU, Primavera de 2009,
http://www.usaservices.gov/events_news/documents/Transparency.pdf.
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[US-GOVTRACK]

GovTrack (Seguimiento de la Administracion) (en inglés), J. Tauberer,

http://govtrack.us.
[US-LOCMEM]

Memoria Americana (en inglés), Biblioteca del Congreso de los EE.UU.,

http://memory.loc.gov.
[US-OBACCO]

Responsabilizar a la Administracion Obama-Biden (en inglés), ObamaDamu,

Community Blog Post,

http://my.barackobama.com/page/community/post/ObamaDamu/gGxZDG.
[US-OBMEMO]

Memoréndum para los Responsables de los Departamentos y Organismos

Ejecutivos sobre Transparencia y Gobierno Abierto (en inglés), B. Obama,

http://www.whitehouse.gov/the press_office/TransparencyandOpenGover

nment.
[US-OMB119]

Participacion Federal en el Desarrollo y Utilizacion de Estandares de Uso
Generalizado y Voluntario en Actividades de Evaluacion de la Conformidad (en
inglés), Circular A-119, Oficina de Gestion y Presupuesto de los EE.UU. (OMB),
http://www.whitehouse.gov/omb/circulars/a119/a119.html.

[US-SOCMED]

Medios Sociales y Administracion Federal: Barreras Intuidas y Reales y

Soluciones Potenciales (en inglés), Consejo Federal de Gestores de

Contenido Web de los EE.UU., 23 de diciembre de 2008,

http://www.usa.gov/webcontent/documents/SocialMediaFed%20Govt_Bar

riersPotentialSolutions.pdf.
[US-SUN]

Sunlight Foundation (en inglés), http://sunlightfoundation.com.
[US-SUNAPI]

Sunlight Labs API (en inglés), Sunlight Foundation,

http://services.sunlightlabs.com/api.
[US-SUNCON]

OpenCongress (CongresoAbierto) (en inglés), Sunlight Foundation,

http://www.opencongress.org.
[W3C-OVERVIEW]

¢ Qué es el Consorcio World Wide Web (W3C)?, Editor: |. Jacobs, W3C,

http://www.w3c.es/Consorcio.
[WAI]

Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) (en inglés), W3C, http://www.w3.org/WAI.
[WAI-GUIDES]

Pautas y Técnicas de la WAI (en inglés), W3C

http://www.w3.org/WAI/guid-tech.
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[WAI-MWI]
Iniciativa de Accesibilidad al Contenido en la Web y Web Movil (en inglés),
Editores: J.Thorp y S. Henry, W3C, http://www.w3.org/WAI/mobile.
[WAI-OLDER]
Factores Sociales en el Desarrollo de un Proyecto de Accesibilidad Web
para su organizacion. Acceso para personas de edad avanzada (en
inglés), Editora: S. Henry, WAI,
W3C,http://www.w3.org/WAI/bcase/soc.html#of.
[WCAG20]
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 2.0 (en inglés),
Editores: B. Caldwell, M. Cooper, L. Guarino Reid, G. Vanderheiden,
Recomendacién del W3C, 11 de diciembre de 2008./ultima version
disponible en http://www.w3.0org/ TR/ WCAG20.
[WEBARCH]
Arquitectura de la World Wide Web, Volumen Uno. (en inglés), Editores:
I. Jacobs, N. Walsh, Recomendacion del W3C, 15 de diciembre de 2005,
http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-webarch-20041215/. / ltima version
disponible en http://www.w3.org/TR/webarch.
[PROCESS]
Documento de Proceso del Consorcio World Wide Web (en inglés), Editor: I.,
W3C, 14 de octubre de 2005, http:/mww.w3.0rg/2005/10/Process-20051014/.
/Ultima version disponible en http:/Amww.w3.org/Consortium/Process.
[UK-DIRECTGOV]
Directgov, (Administracion directa) (en inglés) http://www.direct.gov.uk.
[XML]
Actividad de XML (en inglés), W3C, http://www.w3.org/XML.
[XML-SEC]
Grupo de Trabajo de Seguridad XML (en inglés), W3C,
http://www.w3.0rg/2008/xmlsec.
[XSD]
Esquema XML (en inglés), W3C, http://www.w3.org/XML/Schema.
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